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1. Увод 

Портал www.naplatanptara.rs намeњен је корисницима система за наплату 

коришћења паркова природе и националних паркова. Путем портала корисници 

могу: 

● брзо проверити своја задужења по основу коришћења возила у заштићеним 

подручјима, 

● платити постојећа задужења, 

● извршити унапред плаћање (пре уласка у парк). 

За коришћење портала потребан је рачунар, таблет или мобилни телефон са 

интернет конекцијом и препоручује се употреба модерних интернет претраживача 

(Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge). 
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2. Почетна страна 

На почетној страни портала налази се форма за унос регистарских таблица 

возила. 

 

Корисник уноси број таблица у предвиђено поље. 

Таблице је потребно унети без размака, цртица и специјалних знакова (нпр. 

NI123AB). 

Након уноса, корисник бира једну од две опције: 

● Провера задужења 

● Плати унапред 
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3. Опције након уноса таблица 

3.1 Провера и плаћање задужења 

● Кликом на опцију Провера задужења, систем аутоматски проверава да ли за 

унето возило постоје активна задужења. 

● Уколико постоје, приказује се листа задужења у којој су наведени: 

○ износ накнаде, 

○ датум настанка задужења, 

○ опис (врста услуге или разлог задужења). 

● Корисник може означити једно или више задужења и кликнути на дугме 

Преглед цена. 

 

● Поред тога, систем ће кориснику понудити најповољнију цену (нпр. ако је 

више појединачних дана јефтиније заменити десетодневном картом). 

● Након тога, отвара се страница на којој је потребно изабрати тип претплате: 

○ дневна претплата, 

○ десетодневна претплата, 

○ годишња претплата. 
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● По избору претплате, корисник наставља на одељак за плаћање и бира 

једну од опција: 

○ Плати картицом (Visa, MasterCard, DinaCard, Maestro, American 

Express) 
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○ Генериши уплатницу (корисник може извршити уплату у банци, пошти 

или преко мобилног банкарства, као и скенирањем QR кода). 

 

 

● Плаћање се врши електронски (платне картице, е-банкинг). 
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● Корисник може приказати QR код за инстант IPS плаћање и систем ће 

генерисати јединствен QR код са подацима о уплати који се скенира помоћу 

мобилне апликације банке или другог система за електронско плаћање. 

 

● Након успешне трансакције, генерише се потврда о уплати у PDF формату, 

коју корисник може преузети и сачувати.
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3.2 Плаћање унапред 

● Избором опције Плати унапред, кориснику се отвара посебна форма. 

○ Избор категорије возила (путничко, теретно, аутобус, мотоцикл…). 

○ Одређивање периода коришћења. 

 

 

○ Систем аутоматски израчунава износ за плаћање. Након потврде, 

корисник наставља на електронско плаћање. 

○ По завршетку плаћања издаје се електронска потврда која служи као 

доказ о уплати и коју је потребно чувати током боравка у парку. 
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4. Потврде и рачуни 

После сваке уплате: 

● Кориснику се приказује потврда о успешној трансакцији. 

● Систем аутоматски генерише PDF документ који је могуће преузети и 

сачувати. 

● Фискални рачун за плаћену услугу шаље се на имејл адресу коју је корисник 

оставио током плаћања. 
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Препоручујемо да корисници чувају електронске или одштампане потврде током 

целог боравка у заштићеном подручју. 

 

 

Рок за плаћање 

Рок за плаћање накнаде за коришћење возила на моторни погон у заштићеном 

подручју путем електронског система наплате износи 40 дана од напуштања 

заштићеног подручја, након ког рока ће кориснику најпре бити упућена опомена са 

износом накнаде и трошковима обраде и слања опомене и роком за плаћање од 8 

дана, а у случају неплаћања покренут поступак сходно важећем Закону о извршењу 

и обезбеђењу.
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5. Најчешће грешке и решења 

● Унели сте неисправне регистарске таблице – проверите да ли сте унели све 

карактере и без размака. 

● Нема пронађених задужења – значи да за возило тренутно не постоје 

обавезе; у том случају можете користити опцију Плаћање унапред. 

● Плаћање није успело – проверите податке са картице, интернет везу или 

покушајте поново. 
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6. Контакт подршке 

За техничку помоћ или питања у вези плаћања обратите се: 

        Електронска пошта: office@nptara.rs 

   Телефон: +381 (31) 863 644 

        Радно време подршке: понедељак – петак, 08:00 – 16:00 
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7. Закључак 

Портал www.naplatanptara.rs представља једноставан и поуздан начин за проверу 

и плаћање задужења, као и за унапред извршене уплате. На овај начин корисници 

могу брзо и без непотребних процедура извршити своје обавезе и безбедно 

користити моторно возило у Националном парку Тара. 

Редовним коришћењем портала смањује се могућност гужви на улазима у паркове, 

а корисници имају сигурност да је њихова уплата евидентирана и призната у 

систему. 

 

 


